
 

UPLINK1 上网 IP 与设备 IP 冲突解决方法 

本指南介绍 SiteManager 网关联网 IP 和 DEV1 网口的 IP 处在同

一个网段时，提示 Conflict with Uplink address（IP 地址冲突）的
解决方法 
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故障特征 

在 GUI 界面显示 Conflict with Uplink address（与上行链路地址冲突） 

 

SiteManager 远程网关和路由器设置一样，当 Uplink（ WAN）上网的

IP192.168.16.39，DEV1（LAN） 网口的 IP 设置与上网的 IP 同网段时，就会提示

DEV1 网口的 IP 与 UPLINK 网口上网的冲突，此时需要修改 IP 信息，否者不能
正常远程访问 

有以下解决方法 

方法一    改变被远程设备（PLC、HMI 等）的 IP 

修改 DEV1 网口 IP 地址和被远程设备 IP 地址，使他们的 IP 与 Uplink1 网口联网

的 IP 地址不在同一个网段。例如，上面图中网关的 Uplink1 从路由器获得的联

网 IP 是 192.168.16.39，被远程设备的 IP 是 192.168.16.18。他们属于同一网
段，所以会发生 IP 地址冲突，我们需要改变 DEV1 网口和设备 IP，如

192.168.1.XXX，这样就能正常远程访问 
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方法二    改变网关的联网 IP 

修改路由器 LAN 口 IP，让网关 Uplink1 网口获得的 IP 地址与被远程设备的 IP

地址不在同一个网段 

例如，上面图中的网关的 Uplink 网口获得的 IP 是 192.168.16.39，修改路由器
的 LAN 口 IP，例如设置成 192.168.1.XXX 的网段。这样网关的 Uplink 网口获得

的 IP 地址就与设备的 IP 地址不在同一个网段 

 

方法三    上网网线再接一个路由器，间接改变上网 IP 

当路由器分配的 IP 和设备的 IP 都无法更改，可再连接一个路由器到上网的网

线，改变路由器 LAN 口的 IP 地址，SiteManager 网关分配到的 IP 就不会和
DEV1 网口 IP 冲突 
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四、将被远程设备（PLC、HMI 等）连接到联网路由器上 

1. 将被远程设备和网关联网连接到同一个联网路由器下面 

2. 网关联网和设备在一个局域网内，修改DEV1 网口的 IP 地址并重启 

3. 直接在 SiteManager 配置界面添加设备通道 

4. 此连接方式要注意路由器已分配局域网设备的 IP 地址不能和 PLC 设备的 IP

地址一样，否则会出现 IP 冲突，如下图所示 
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